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Kiinteistonvilittdjd palvelee yhteiskuntaa ja sen jisenii kaikille tirkeissd asumiseen ja oman kodin
hankkimiseen hittyvissi kysymyksissi seka toimii alansa asiantuntijana rakentamista ja sen kehittimisti koskevissa asioissa.
Kiinteisténvilitystoiminnan harjoittaminen on vaativa ammatti, silli kiinteisté- ja asuntokaupoissa on kyse varsin suurista

arvoista. Kaupan kohteena saattaa olla myyjin ja ostajan koko omaisuus. Kiinteistonvilitystoimintaan
littyvi vastuu onkin usein ankarampi kuin muun kaupankiynnin alalla.

Kiinteistonvalittijan ammatin harjoittaminen on ilmoituksenvaraista. Kiinteistonvalitystoimintaa sditii

elinkeino-otkeudellinen kiinteistonvilittdjiasetus. Lisaksi toimintaa koskee kuluttajansuojalainsiidints,
erityisesti laki kuluttajansuojasta kiinteistonvilityksessi.

KIINTEISTONVALITTAJAN MORAALISAANNOT
I Yleista

9 § Toimeksiantajan vastapuoli

1§Vﬁlittﬁjﬁn ammatin arvostus Vilitystehtivia suorittaessaan valitidjin on tarkasti valvottava myés
Kiinteistonvalittdjdn  ammattikuntaan arvostellaan toimintaa harjoittavien toimeksiantajan vastapuolen etua. Vilittajin on oltava lojaali molempia
yksiloiden mukaan. Témin vuoksi jokaisen vilittajin tulee toimia siten, ettd kaupan osapuolia kohtaan.
kiinteistonvalittajan  ammatti  sdilyttdd  arvostetun asemansa tirkeini
palveluclinkeinona. 10 § Vastuu omasta ja palveluksessa olevien henkilgiden toiminnasta
Vilittdjd vastaa seki omasta etti kaikkien hinen palveluksessaan olevien
2 § Ammattitaito henkilSiden tekemistd ja tekematid jittimistd toimenpiteisti,
Hyvi ammattitaito om menestyksellisen torminnan perusedellytys. Tamin
vuokst on tirkedd, ettd valindjd yllipitad ja kehittdid ammattitaitoaan. 11 § Vaitiolovelvollisuus
Valittdji ja hinen palveluksessaan oleva ei saa ilmaista toiminnassaan
3 § Kohteeseen perehtyminen tietoonsa saamia asiakkaidensa asioita.
Vilittdjin on hankittava myyntikohteesta kaikki tarvittava selvitys. Vilittajan
on selvitettava kohteeseen liittyvit otkeudelliset asiat ja kiytettivd myos 12 § Arviolausunnot

markkinatuntemustaan, jotter valittaji erehtyisi, antaisi virheellisid tai
epaselvid tietoja tai jattaisi mitadn asian ratkaisemiseen vaikuttavaa seikkaa
ilmoittamatta.

Arviota koskevan tehtivin suorittamiseksi vilittijin on huolellisesti
perehdyttivi arvioitavaan kohteeseen ja katkkiin sen hintaan vaikuttaviin
tekijéthin. Lausunnot ja arviot on annettava puolueettomasti.

4 § Asiantuntijan neuvot 13 § Erimielisyyksien sopiminen
Valittdja et saa antaa neuvoja ja ohjeita sellaisista asioista, joita hin ei hallitse,

) X ! L ! Jos vilittdjien tai valittdjin ja asiakkaiden kesken syntyy erimielisyyksid tai
vaan hinen on ohjattava neuvoa tarvitsevat asiantuntijan puoleen.

riitaisuuksia, ne on pyrittivi sopimaan asianomaisten kesken. Jos sovinnon
atkaansaaminen ei ole mahdollista, asia tulee saattaa liiton lausunto-

Asiakkaiden omaisuus valiokunnan kisiteltiviksi, joka antaa oman suosituksensa asian
]

Vilittajan on pidettivd astakkaiden hinen haltuunsa uskomat rahavarat ja ratk.axs‘cmxsckm. . ' _

omaisuus tarkoin erilldin ja talletettava ne huolellisesti. Vilittdjan tulee edesauttaa sovintoratkaisun syntymisti myds silloin, kun

kaupan osapuolten valilli syntyy erimielisyyksid. Selvilti vaikuttavissa
tapauksissa valittdjin on kerrottava riidan osapuolille kantansa, jotra asia
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6 § Himoittelu ja muu markkino saataisiin sovittua mahdollisimman pikaisesti.

Vilittdjan on ilmoittelussaan ja muussa markkinoinnissaan noudatettava
hyvii litketapaa. Suomen Kiinteistonvilittdjiin Liittoon kuuluvien vilittdjien

oikeutena ja velvollisuutena on kiyttdd liikemainonnassaan ja asia- [II Suhtautuminen toisiin Vahtta]un

papereissaan [A] ~tunnusta. 14 § Toiset valittdjit
Vilittdjin on suhtauduttava toisiin vilittdjiin korrektisti ja asallisesti.
7 § Liiton aineisto Vilittdji el muun muassa saa hdiritd toisen vilitijin vilitystoimintaa.
Auktorisoitu vilittdji sitoutuu toimintansa lopetettuaan huolehtimaan siid,
ettei hinen hallussaan ollut litton painattama toimistomateriaali joudu 15 § Yhteistoiminta
luvattomaan kiyttodn. Vilittdjien tulee asiakkaiden edun lisdimiseksi pyrkid kehittimiin
keskindistd yhteistolmintaa paitst omalla  paikkakunnallaan ja e
[T Suhtautuminen asiakkaisiin paikkakuntien valilli my6s yhteistyGsopimuksilla. Yhteistyésopimusten

ehdot tulee sopia ennen toimenpiteiti.

Vilittdja voi luovuttaa ja vathtaa toisten valittijien kanssa alalla saamaansa
ammattitictoutta ja ~kokemuksia silla edellytykselld, cttei omia, toisten
valittajien tal asiakkaitten ammatti- tai likesalaisuuksia  vaaranneta.

8 § Toimeksiantaja

Toimeksiantaja on vilittdjin paamies. Vilittdji on velvollinen valvomaan
huolellisesti piimichensi etua sekd neuvoilla ja ohjeilla valistamaan hinta
kaikissa asioissa, jotka saattavat vaikuttaa hanen ratkaisuthinsa.
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